BAS 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belalang

Setiap perusshaan yang didikan selalu  diarshi@n unfk mencapal  tujuan
perusahaanyaiiu  unfuk mencapai tngkat keuntungan semalsima! mungkin dan ur;tuk
meniaga kelangsungan hidup perusahzan. Berhasil alu Hdaknyz perusahaaﬁ dalam
MEncanal tujuamya harus didukung oleh kemampuan manajer dalam mengelola perusahaan |
yang meliputl kegiatan proses produksi, pamasaran, pambelanjean, personalia, administrasi,
dan kepangan. Narmun demildan, ﬁengan makin ketathya persaingan dunia usaha dewasa ini,
mai@ pemasaran merupakém salah satu fakior merpehﬁng yang harus diperémbangkan dalam
menentuken perencanaan dan pengambilan keputusan perusahean. Sehingga diharapkan
nerusahean tersebut dapat mencapal tujuan veng teleh ditetapkaniva. |

Ketairwa persaingan duniz ussha ini juga mewarnal bisnis restoran, seiring dengan
makin pesatnya laju periumbuhan restoren heberapa tehun terakhir. Prossniase secior
Perdagangan, Hotel dan Restoran dalam Produk Domestik Bruio meningkat dari ﬁ,?‘% di
tahun 1993 menjadi 15,8% pada talun 1993 (Tiiptono 1996,p5). Biro Pusat Statistik Jakarts
telzh mencatat perkembangan jumilah festomn di Jakerts 2hun 1995-1999 sEbagai berilat:
Pada tahun 1995 jumish restoran di DK Jakartz sebesar 1316, kemudian meningkat lebih
dari dua kall lipat yaitu sebesar 2963 pada tahun 199

Pesatnya lziu pertumbuhan restoran beberaps mhun terakhir ini, salah satunya
disebabkan cleh perubahan prilsky dan pola kebiasaan malen konstmen. Konsumen tidak
lagi beranggapan hahwa pergi ke restoran bukan hanya untuk menghilangkan rasa lapar,
teEpi juga sebagai alat komunikesi dan hiburen. Artnya restoran bukan lagl sekedar 'terhpat
yang menyediakan bermacam-mecam makanan uniuk dijual tetapl juga sebagai tempat

pertemuan, balk dengan rel@n kerja meupun dengan  kelusrga. ' Bahkan, kerenderungan




makan of restoran bukan hanya dimonopoll oleh masyarakst menengah ke alas telzp

rasyarakat menengah e bavwah.

Tabel 1.1
Jumizh Restoran di DEI Jekarts
Tabhun 1995-199%

| Tahun Jumlah
1995 1816
1596 7027
1957 | 7308
1998 7618
1899 2963
Sumiber; Biro Pusat Stalistik

Bagi lonsumen di kots besar szperti Iskarts, dengan kesibukan dam aktifitas yang
tinggi, kecenderungan’ untuk makan di restoran adalzh karena keterbatesan waktu. Dengan
alasan tersebut, maka merele membutublan restoran vang dapat menyajikan makanan
dengan cepal. Mengact pada kebutuhan téfsebut, banyak pengusaha melihat peluang hisnis
yang pmpakﬁf pad-a restoran cepat sajS {fast food) ini. Berbagal resinran Fast Food pun
\banyak yang bermunculan mulal darl vang bercorak tradisional seperti restoran Padang
sam;fxai dengan yéng bertaraf Internasional seperti Hoka-Holka Bento, Arbys, Popeye's,
‘Kentucky Fried Chicken dan lain sebagainya. |

Dengaﬁ mealihat kenyataen tersebut 4 atas, konsumen déhadap@n pada pilihan yang
senmlin banyak, sementzra gjihak ﬁengusaha restoran diientang unfuk berkompetist atau
bersaing secara iebih profesionat dalam memuaskan konsumennya.

Menghadapl persaingan yang demfidan ketat, PT Raje Baksomas Mandii Sebagai
perysahaan vang mengekla restoran basa; dimarna peneiiﬁaﬁ dilakukan, menhyadari betepa

nentingnya mengetahm faldor-faldor apa saja yang mempengaruht konsurmen dalam memilik




restoran, &gar la depet menyedislan pelyanen vang memuasian konsumen. Selsin ity
fangoapan konsumen juge diperivkan untuk mengetlehul sejauh mana falkdor-faktor yang

mempgengaruhi konsumen dalam memitih restoran telzh dicapal oleh restoran tersebut.
1.2 Igentifiast Masaish

Dengan adanya perkembangan teknologi dan semalkin luasnya pemiliran mahusia
maka semakin benyak pula masaleh-masaizh yang dapst diisbarien, oleh karena Hu dalam
skripsi ini penulis memberitan batasen-batzean mesaih dengan twijuan agar dapat
dimengert oleh pembaca. Dengan adanva batasan masalah inl alen semakin mempearjelas
masaiah yang secars khusus dibzhas disini, sehingga pembaca tdak dibingungkan oleh
masaleh-masalah lainnya. Berdasarkan hael-hal teresbut, maks penulis mepgidentifikasian
masalah-masaizh yang akan ditelt debagai berliut:

T Aps faldor-fakdor vang mempengarubi konsumen dakem memiih restoran?

Faldor N@h~PersanaE:

1. Hargé Inakanan

2. Kemudahan lokast

3. Xkan yang mudah diingat konsumen

4, Kenvamanan suasans

5. HMakasran dan minumen

6. Fisikk gagung

Fakior Personal:

1. Penampilan karyawan

2. Siap karyawan

3. Repuissi restoran dimats konsumen
— Sejach mana kesssuaian antera harapan konsument dengan /p@ta?#@mmn datam

melaksznalan faktor-faldor yang (mempeﬂgamhi konsumen dalam memilin suatu

restoran?.



1.3 Tufush dan Manfazt

Tujuen yang dinarapian dari pelaksanaan penelian ini adalah sebagal berfiut:

1. Untuk mengetehil karekieristk konsumen yang mempengarubi mereka dalam

memiiii restoran-restoran yang tersedia.

2. Untuk mengetahui faktor-fakior apa vang dianggap paling penting oleh konsumen

dalam memilih réstsaann

3. Untuk mengetzhui sejpuh mana kesesuaéaﬁ antars harapan konsumen dengan

prestast restoran Super Baso RE dalam melphksanatan faklor-fakior vang
- mempengaruhi konsumen dalam memitih restoran.

Sadangkan kegunaan atau manfaet dar penelitizn yang dilakukan ni adalah:

i, Agar dapat digunakan sebagal bahan periimbangan hagi pihak pengusaha restoran
Super Baso dalerm mengelola fekior-falkdor yang mempengsruli kansumen dalam
meneniukan pithan restoran agar sesual d*enéan‘ harapan konsumen.

2. Ager dapat dibandingkan antare teort vang telah dipelajad dengen penerapannya

dalem prakiek yang sesungguhnya,

1.4 Siehematils Penulisan

Penulisan skyipsi int terdir dari lima bab dengan urutan sebagai berikut:

BAR I : PENDAHULUAN
Dalam bab ini diuralian mengenal later belakang, perumusan masalzh
tujuan dan kegunasn penaiitian serta sistematika pembahiasan.

BAG IL : LANDASAN TEQRI
Dalam hab ini dijelaskan mengenai njeuan pusteka yang mendukung

datam penelitian ni seriz kerangla pemikirannya.




BAB I

BAB Iv¥

BADV

1 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab I menjelaskan mengenat Perusshaan dimana empat
penciifian i dilaksanzken, yang mencakup mengenal strukiur dar
nerysahaan U sendid dan juge mengensi perkembangan  dari

paerusahaan U tersebut.

. ANALISIS DAN HASTL PENEI ITIAN

Uraian yang terdapat dalam bal int adalzsh deslaipst abjek penelitian vang
berisikan hasil penelitian yang mencakug gambaran umum tentang ohjek
penelitien serta hasil anslisis dan pembahasan yang berkaitan dengan

masalzh yang dibahas.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini dikemuiaian kesimpulan-kesimpulan darl temuan-temuan
vang telah diperoleh dari pembzhesan bab-bab sebelumnya dan juga
dikemukakan saran-saran vang mungkin bermanfaat bagl perusahazn

dimana penelitian terhadap opik Int diiakulean.






